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1. Die zentralen Neuerungen Q) tancersverbanc

Deutschland
[ I

11.04.2017

Besseres Aufgreifen der Digitalisierung im Handel

Verbindung von Stationarem und Online-Handel

Starkung und Konkretisierung der Anforderungen an
Waren- und Beratungskompetenzen

Starkung von Handlungs- und Kompetenzorientierung



2. Leitlinie fur die Gestaltung der
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Bessere Orientierung der
Ausbildungsinhalte am
Modell der vollstandigen
Handlung und



3. Was grundsatzlich bleibt ‘h HDE

Handelsverband
Deutschland

11.04.2017

« Wahlqgualifikationen im 2. und 3. Ausbildungsjahr

« Zwel Ausbildungsberufe mit unterschiedlicher
Ausbildungsdauer fur alle Betriebsformen und
Betriebsgrol3en des Einzelhandels

» Gestreckte Abschlussprifung (GAP) bei den Kaufleuten

« Zwischenprufung (ZP) und Abschlussprifung bei den
Verkaufern

« Option zur Anrechnung von Prufungsleistungen aus der
Verkauferprufung bei Anschlussvertrag im 3jahrigen Beruf

 Schriftliche und mundliche Prufungsinstrumente



4. Ausbildungsrahmenplan: Verkaufer (1) () Haneisertana

Deutschland
[ I

Pflichtbereiche Zeitliche Zuordnung,
empfohlene Dauer

Waren- und Dienstleistungsangebot des Vor ZP, 12 Wochen
Ausbildungsbetriebes

Warenprasentation und Werbemalinahmen Nach ZP, 14 Wochen

Preiskalkulation Nach ZP, 6 Wochen
Warenbestandskontrolle Nach ZP, 10 Wochen
Warenannahme und - lagerung Nach ZP, 10 Wochen
Verkaufen von Waren Vor ZP, 12 Wochen

Servicebereich Kasse Vor ZP, 10 Wochen
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Ausbildungsrahmenplan: Verkaufer (Il)

Berufsbildposition: Wahlqualifikationen 2. Aj
(eine ist im Ausbildungsvertrag auszuweisen) empfohlene Dauer
Sicherstellung der Warenprasenz Nach ZP, 12 Wochen
Beratung von Kunden Nach ZP, 12 Wochen
Kassensystemdaten und Kundenservice Nach ZP, 12 Wochen
Werbung und Verkaufsforderung Nach ZP, 12 Wochen

Pflichtbereiche Zeitliche Zuordnung,
empfohlene Dauer

Berufsbildung, arbeits- und sozialrechtliche Vor ZP, 6 Wochen
Vorschriften

Bedeutung und Struktur des Einzelhandels und Vor ZP, 6 Wochen
des Ausbildungsbetriebes

Information und Kommunikation Vor ZP, 6 Wochen
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit Wahrend der gesamten

Umweltschutz Ausbildungszeit
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5. Ausbildungsrahmenplan: Kaufleute (@) andetsertane

Deutschland

Im Einzelhandel (1) T

Pflichtbereiche Zeitliche Zuordnung,
empfohlene Dauer

Waren- und Dienstleistungsangebot des Vor GAP-Teil 1, 12 Wochen
Ausbildungsbetriebes
Warenprasentation und WerbemalBnahmen Vor GAP-Teil 1, 14 Wochen
Preiskalkulation Vor GAP-Teil 1, 6 Wochen
Warenbestandskontrolle Vor GAP-Teil 1, 10 Wochen
Warenannahme und - lagerung Vor GAP-Teil 1, 10 Wochen
Verkaufen von Waren Vor GAP-Teil 1, 12 Wochen

Servicebereich Kasse Vor GAP-Teil 1, 10 Wochen



Ausbildungsrahmenplan: Kaufleute Qo

Handelsverband

Im Einzelhandel (lI) Deutschland
L D I

Wahlqualifikationen 2. Aj Zeitliche Zuordnung, empfohlene

(eine ist im Ausbildungsvertrag auszuweisen) Dauer

Sicherstellung der Warenprasenz Vor GAP-Teil 1, 12 Wochen

Beratung von Kunden Vor GAP-Teil 1, 12 Wochen
Kassensystemdaten und Kundenservice Vor GAP-Teil 1, 12 Wochen

Werbung und Verkaufsforderung Vor GAP-Teil 1, 12 Wochen

Pflichtbereiche Zeitliche Zuordnung, empfohlene
Dauer

Berufsbildung, arbeits- und sozialrechtliche Vor GAP-Teil 1, 6 Wochen
Vorschriften

Bedeutung und Struktur des Einzelhandels und des  Vor GAP-Teil 1, 6 Wochen
Ausbildungsbetriebes

Information und Kommunikation Vor GAP-Teil 1, 6 Wochen
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit Wahrend der gesamten

Umweltschutz Ausbildungszeit
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Ausbildungsrahmenplan: Kaufleute beutschland

Im Einzelhandel (111) ——

11.04.2017

Pflichtqualifikation Einzelhandelsprozesse
(Nach GAP-Tell 1, 13 Wochen)

Drei Wahlqualifikationen nach GAP-Tell 1 (je 13
Wochen);,

Auswahlregel: 1 aus Nr. 1-3 plus 2 weitere WQ
Die festgelegten Wahlqualifikationen sind im

Ausbildungsvertrag auszuweisen (Wechsel der WQ
erfordert Vertragsanderung)
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Ausbildungsrahmenplan: Kaufleute Deutschland
Im Einzelhandel (1V) ——

11.04.2017

. Wahlqualifikationen

Onlinehandel 1

Mitarbeiterfihrung und —entwicklung

1 Beratung von Kunden in komplexen Situationen

2  Beschaffung von Waren

3  Warenbestandssteuerung Je13
4  Kaufmannische Steuerung und Kontrolle W::?:n
5 MarketingmalRnahmen GAP-Teil
6

7

8

Vorbereitung unternehmerischer
Selbstandigkeit




6. Warenkundliche Anforderungen (1) (hH

Handelsverband
Deutschland

B I
Pflichtinhalte fir alle Auszubildenden: 11.04.2017
« Kunden Uberblick Giber gesamtes betriebliche Warensortiment geben

« Ausbildung in einem Warenbereich (strukturiert in Warengruppen, Artikeln
und Sorten), der das gesamte oder einen Teil des betrieblichen
Warensortiments umfassen kann

« Kunden Uber Eigenschaften und Mdglichkeiten zur Verwendung von Waren
(dieses Warenbereichs) unter Bertcksichtigung von Aspekten der
Nachhaltigkeit informieren

« Warenkennzeichnungen, Fachbegriffe und handelstibliche Bezeichnungen
(auch fremdsprachige) ftr Waren anwenden

* Informationsquellen zum Erwerb von Warenkenntnissen nutzen



Warenkundliche Anforderungen (ll) @
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Wahlqualifikation ,Beratung von Kunden® (2. A}.): 11.042017
« Verkaufs- und Beratungsgesprache erfolgsorientiert fihren und dabei vertiefte
Warenkenntnisse aus einem Warenbereich mit mindestens zwei Warengruppen

anwenden

« Unterschiede zwischen Hersteller- und Handelsmarken im Beratungsgesprach
herausstellen

« Kunden Uber qualitats- und preisbestimmende sowie nachhaltigkeitsbezogene
Merkmale und lUber Verwendungsmoglichkeiten der Artikel und Sorten
informieren

« Qualitats- und Gutesiegel im Verkaufs- und Beratungsgesprach herausstellen

« Trends und aktuelle Entwicklungen als Verkaufsargument nutzen

* Weitere Anforderungen an Beratungs- und Verkaufskompetenz



Warenkundliche Anforderungen (1) @

Handelsverband
Deutschland

EE I
11.04.2017

Wahlqualifikation ,Beratung von Kunden in komplexen Situationen® (3. Aj.):

- Verkaufs- und Beratungsgesprache erfolgsorientiert fiihren und dabei vertiefte
Warenkenntnisse aus einem Warenbereich mit mindestens zwei Warengruppen
anwenden, dabei Leistungsversprechen des Unternehmens vertreten

* Unterschiede zwischen Hersteller- und Handelsmarken im Beratungsgesprach
herausstellen

* Die Gesundheits- und Umweltvertraglichkeit sowie die Nachhaltigkeit von Waren
beurteilen und Kunden hiertber informieren

« Kunden Uber qualitats- und preisbestimmende sowie nachhaltigkeitsbezogene
Merkmale und tber Verwendungsmaoglichkeiten der Artikel und Sorten informieren

* Qualitats- und Gltesiegel im Verkaufs- und Beratungsgesprach herausstellen
« Trends und aktuelle Entwicklungen als Verkaufsargument nutzen

+ Weitergehende Anforderungen an Beratungs- und Verkaufskompetenz (u.a.
Stressbehandlung, Umgang mit Konflikten)



HDE
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/. Prufungen: Grundsatz Deutschland

Verkaufer:

11.04.2017

— Zwischenprifung zu Beginn des 2. Ausbildungsjahres
— Abschlussprifung am Ende der Ausbildung (schriftlich und mindlich)

Kaufleute im Einzelhandel:

— Gestreckte Abschlussprufung wird in Dauerrecht Uberftihrt

» Teil 1: schriftich am Ende des 2. Aj., identisch mit schriftlicher
Verkauferprufung

» Teil 2: schriftlich und mtndlich am Ende der Ausbildung

Prifungsgegenstand sind jeweils:

— die fir den relevanten Zeitraum im Ausbildungsrahmenplan
aufgefihrten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie

— der im Berufsschulunterricht zu vermitteInde Lehrstoff, soweit er den
im Ausbildungsrahmenplan aufgefiihrten Fertigkeiten, Kenntnissen
und Fahigkeiten entspricht
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« Zwischenprufung (Ziel: Ermittlung des Ausbildungsstandes): "=

— Prufungsbereich Verkaufsprozesse (bisher: Verkauf und
Marketing, Kassieren und Rechnen, Wirtschafts- und
Sozialkunde)

— Schriftliche Bearbeitung praxisbezogener Aufgaben
— Dauer: 90 Minuten (bisher: hochstens 120 Minuten)

— Ziel: Prufling soll nachweisen, dass er
* Uber das Waren- und Dienstleistungsangebot des Betriebes informieren
« Waren verkaufen und kundenorientiert im Servicebereich Kasse handeln und

* Vorschriften zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz bei der Arbeit sowie
zum Umweltschutz einhalten

kann.



Handelsverband
Deutschland

Prufungen: Verkaufer (lI) ' Y

» Abschlussprifung (schriftliche Bearbeitung praxisbezogener
Aufgaben; Fallbezogenes Fachgesprach)

« Ziel: Feststellung der beruflichen Handlungsfahigkeit
Die schriftlichen Prufungsbereiche:

Priufungsbe-
reich

11.04.2017

Verkauf und WerbemalBnahmen einsetzen, Waren-, Beratungs- und 90 Minuten
WerbemaR- Verkaufsgesprache unter Anwendung von Waren- und (bisher:
nahmen Kommunikationskenntnissen fiihren, Waren kunden- und héchstens 120
dienstleistungsorientiert verkaufen, Beschwerden und Min.)
Reklamationen bearbeiten, Formen der Konfliktlosung
anwenden; verkaufsrelevante Rechtsvorschriften einhalten
Warenwirt- Wareneingang und Warenlagerung kontrollieren und erfassen; 60 Minuten
schaft und Warenwirtschaftsdaten fir die Steuerung und Kontrolle des (bisher:
Kalkulation Warenflusses sowie die Preiskalkulation nutzen und daraus héchstens 90
Handlungsvorschlage ableiten; verkaufsbezogene Min.)
Rechenvorgange durchfiihren
Wirtschafts- Allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche 60 Minuten
und Zusammenhange der Berufs- und Arbeitswelt darstellen und (bisher: hdch-

Sozialkunde Peurteilen stens 60 Min.)



Prufungen: Verkaufer (lII) ' Y

Handelsverband
Deutschland

» Prifungsbereich: Fachgesprach in der Wahlqualifikation
L D I

« Nachzuweisende Kompetenzen:

— Berufstypische Aufgabenstellungen erfassen, Probleme und
Vorgehensweisen erortern, Problemlésungen entwickeln und
begriinden und dabei Warenkenntnisse nutzen

— Kunden- und serviceorientiert handeln und dabei wirtschaftliche und
Okologische Zusammenhange berticksichtigen und Rechts-
vorschriften anwenden

11.04.2017

* Instrument: Fallbezogenes Fachgespréach

« Ablauf:
— Die Wahlqualifikation ist Grundlage fur die Aufgabenstellung

— Priufungsausschuss stellt zwei praxisbezogene Aufgaben zur Wabhl,
der Prufling wahlt eine aus

— Vorbereitungszeit: 15 Minuten
— Dauer des Fachgesprachs: héchstens 20 Minuten

— Das Fachgesprach wird mit einer Darstellung des Lésungswegs durch
den Prfling eingeleitet

— Ein im Betrieb vermittelter und im Ausbildungsnachweis
dokumentierter Warenbereich ist im Fachgesprach zu bertcksichtigen



Handelsverband
Deutschland

Prifungen: Verkaufer (1V) ' Y

« Gewichtung der Priufungsleistungen und Bestehensregelung

« Gewichtung:

— Verkauf und Werbemafinahmen: 25% 11.04.2017
— Warenwirtschaft und Kalkulation: 15%
— Wirtschafts- und Sozialkunde: 10%
— Fachgesprach in der Wahlqualifikation: 50%

« Bestehensregelung:
— Gesamtergebnis: Mindestens ,ausreichend” (= 50 Punkte),
— Fachgesprach in der Wahlqualifikation: Mindestens ,ausreichend®,
— Mindestens zwei weitere Prufungsbereiche mit ,ausreichend” und
— In keinem Prufungsbereich ein ,ungentgend®

« Mundliche Erganzungsprifung von etwa 15 Minuten moéglich auf Antrag des
Priflings in einem der schriftlichen Prifungsbereiche (Gewichtung schriftlich —
mundlich mit 2 zu 1), wenn

— der Prufungsbereich mit schlechter als ,ausreichend” bewertet wurde und

— die mundliche Erganzungsprtfung den Ausschlag flr das Bestehen geben
kann
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Prufungen: Kaufleute im Einzelhandel (1) Deutschland

11.04.2017

» Gestreckte Abschlussprifung (GAP) bleibt!
« Keine Zwischenprufung zur Feststellung des Ausbildungsstandes

» Ziel der GAP: Feststellung der beruflichen Handlungsfahigkeit in
beiden Teilen

« Teil 1 der GAP: Am Ende des zweiten Ausbildungsjahres (drei
schriftliche Prifungsbereiche — exakt wie in der Verkauferprifung)

» Teil 2 der GAP: Am Ende der Ausbildung (ein schriftlicher und ein
mundlicher Prufungsbereich)



Prifungen: Kaufleute im Einzelhandel (Il) ‘h HDE

Handelsverband
Deutschland

Teil 1 der GAP: .

praxisbezogene Aufgaben schriftlich bearbeiten

Prifungsbe-
reich

Verkauf und WerbemalRnahmen einsetzen, Beratungs- und 90 Minuten
WerbemaR- Verkaufsgesprache unter Anwendung von Waren- und (bisher:
nahmen Kommunikationskenntnissen fiihren, Waren kunden- und héchstens

dienstleistungsorientiert verkaufen, Beschwerden und
Reklamationen bearbeiten, Formen der Konfliktlosung
anwenden; verkaufsrelevante Rechtsvorschriften einhalten

120 Min.)

Warenwirt- Wareneingang und Warenlagerung kontrollieren und erfassen; 60 Minuten
schaft und Warenwirtschaftsdaten fir die Steuerung und Kontrolle des (bisher:

Kalkulation Warenflusses sowie die Preiskalkulation nutzen und daraus héchstens
Handlungsvorschlage ableiten; verkaufsbezogene .
. Ny 90 Min.)
Rechenvorgange durchfihren
Wirtschafts- Allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche 60 Minuten
und Zusammenhange der Berufs- und Arbeitswelt darstellen und (bisher:
Sozialkunde Peurteilen héchstens

60 Min.)



Prifungen: Kaufleute im Einzelhandel (llI) h") HDE

Handelsverband

Deutschland
Tell 2 der GAP: [ I

Schriftliche Bearbeitung praxisbezogener Aufgaben

Prifungsbe-
reich

Geschafts- Komplexe Arbeitsauftrage handlungsorientiert bearbeiten, 120 Minuten
prozesse im  fachliche, wirtschaftliche und soziale Zusammenhange (bisher:
Einzelhan- analysieren, Losungen entwickeln und dabei Instrumente der héchstens
del betriebswirtschaftlichen Steuerung und Kontrolle, der 105 Min.)

Personalwirtschaft und des Marketing nutzen

Zugrunde zu legen sind bei der Aufgabenstellung die Gebiete
* Einkauf,

* Sortimentsgestaltung,

* logistische Prozesse oder

* Verkauf.



Prifungen: Kaufleute im Einzelhandel (llI) @

Handelsverband
Deutschland

Tell 2 der GAP: Fallbezogenes Fachgesprach | D
Prifungsbe- | Ziele, Instrument

reich

Fachge- * Berufstypische Aufgabenstellungen erfassen, Probleme und Hochstens 20

sprach in Vorgehensweisen erortern, Probleml6sungen entwickeln und  \Minuten;

der begriinden sowie dabei Warenkenntnisse nutzen 15 Minuten

kunden- und serviceorientiert handeln und dabei

Wabhlquali- Vorbereitungs-
fik t'q wirtschaftliche und 6kologische Zusammenhangen it 8
Ikation berlicksichtigen sowie Rechtsvorschriften anwenden 2€l

Ablauf:

* Eine der drei im Ausbildungsvertrag ausgewiesenen Wahlqualifikationen ist
Grundlage fur die Aufgabenstellungen

e Prifungsausschuss stellt zwei praxisbezogene Aufgaben zur Wahl, der Prifling
wahlt eine aus

* Das Fachgesprach wird mit einer Darstellung des Losungswegs durch den
Prifling eingeleitet

e Ein im Betrieb vermittelter und im Ausbildungsnachweis dokumentierter
Warenbereich ist im Fachgesprach zu berlicksichtigen



Prafungen: Kaufleute im Einzelhandel (1V) ' Y

Handelsverband
Deutschland

L D
Gewichtung der Priufungsleistungen und Bestehensregelung

« Gewichtung:
— Verkauf und Werbemaf3nahmen: 15%
— Warenwirtschaft und Kalkulation: 10%
— Geschaftsprozesse im Einzelhandel: 25%
— Fachgespréach in der Wahlqualifikation: 40%
— Wirtschafts- und Sozialkunde: 10%

« Bestehensregelung:
— Gesamtergebnis von Teil 1 und 2: Mindestens ,ausreichend” (= 50 Punkte)
— ,Geschaftsprozesse im Einzelhandel®: Mindestens ,ausreichend”
— Fachgesprach in der Wahlqualifikation: Mindestens ,ausreichend”
« Mundliche Erganzungsprtfung von etwa 15 Minuten mdéglich auf Antrag des Pruflings

im Prufungsbereich ,Geschaftsprozesse im Einzelhandel” (Gewichtung schriftlich —
mundlich mit 2 zu 1), wenn

— der Prufungsbereich mit schlechter als ,ausreichend” bewertet wurde und

— die mindliche Ergadnzungsprifung den Ausschlag fur das Bestehen geben kann
* Priufungsleistungen aus Teil 1, die schlechter als ausreichend sind, kdnnen erst im
Rahmen einer Wiederholungsprifung nach Nicht-Bestehen der GAP verbessert
werden
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8. Anrechnung der Verkaufer- auf die () Handelsverbanc

Deutschland

Kaufleuteausbildung e

11.04.2017

» Die erfolgreich abgeschlossene Verkauferausbildung kann im Umfang von zwei Jahren
auf die Kaufleuteausbildung angerechnet werden; es ist ein neuer Ausbildungsvertrag
mit neuer Probezeit von mindestens einem Monat erforderlich

» Im Falle der Anrechnung stehen die in der Verkauferprifung erbrachten Leistungen der
Prifungsbereiche Verkauf und Werbemal3nahmen, Warenwirtschaft und Kalkulation
sowie Wirtschafts- und Sozialkunde den entsprechenden Prifungsbereichen aus Teil 1
der GAP bei den Kaufleuten im Einzelhandel gleich. Die Prufungsleistungen werden ,,1
zu 1% Ubernommen.

Keine Anrechnung von Prufungsleistungen aus der Kaufleuteprtfung auf die
Verkauferprifung maoglich!

« Es st aus rechtlichen Grinden nicht moéglich, Auszubildenden, die nach Teil 1 der KiE-
Prifung auf die Verkauferausbildung umsteigen wollen, zu ermdglichen, die
Prufungsleistungen von Teil 1 als schriftliche Prifungsleistungen im Verkauferberuf
anerkennen zu lassen, so dass dann nur noch das Fallbezogene Fachgesprach aus
der Verkauferprifung hatte absolviert werden mussen (Grunde: Grundsatz der
Prifungseinheit, nur eine vollstandig absolvierte Ausbildung kann auf eine andere
»<angerechnet” werden)
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9. Inkrafttreten, Aul3erkrafttreten () tandelsverband

Deutschland
[ I

* Die neue Verordnung tritt zum 1. August 2017 in Kraft
« Gleichzeitig treten aul3er Kraft:

— die Verordnung Einzelhandelsberufe aus 2004 und

— die Erprobungsverordnung Kaufleute im Einzelhandel (Gestreckte
Abschlussprifung und Wahlqualifikation Grundlagen
unternehmerischer Selbstandigkeit) aus 2009

e Zum 1.8.2017 bereits ins 2. Ausbildungsjahr laufende
Ausbildungsvertrage werden unverandert zu Ende gefihrt. Ein
Umschreiben auf die neue Verordnung ist nicht moglich.

 Abdem 1.8.2017 startende Ausbildungsvertrage kdnnen nur nach der
neuen Verordnung geschlossen werden. Wenn die Ausbildung aber
bereits vorher beginnt, dann sollten IHKn auch Ausbildungsvertrage
nach neuer Verordnung akzeptieren oder ggfs. einen Vertrag nach alter
Verordnung zum 1.8.17 unburokratisch umschreiben.

« Ubergangsregelung geplant fur erfolgreiche Verkaufer mit
Anschlussvertrag, der erst nach dem 1.8. starten kann, damit Teil 2 der
Prifung noch nach VO 2009 durchgefiihrt und die erbrachten
Prifungsleistungen angerechnet werden kénnen.

11.04.2017



10. Rahmenlehrplan der KMK (3) Handeisverband

Deutschland
[ I

« Rahmenlehrplan von 2004 wird angesichts der sehr abstrakten inhalte nur in
Teilen aktualisiert:

— Berufsbezogene Vorbemerkungen: Hinweis auf Wechselwirkungen
stationarer mit Online-Handel und Nutzung von Warenwirtschaftssystemen

— LF 10 (Besondere Verkaufssituationen bewaltigen): Neu ist Hinweis auf
Verkaufen mit technischen Hilfsmitteln

— LF 12 (Mit Marketingkonzepten Kunden gewinnen und binden): Inhaltliche
Anreicherung um Multi-Channel, Wettbewerb mit Onlinehandel und
Onlinemarketing; Ausweitung um 20 U-Stunden

— LF 14 (Ein Einzelhandelsunternehmen leiten und entwickeln): Reduzierung
um 20 U-Stunden

Laut KMK ist es Aufgabe der Berufsschulen, die Lernsituationen laufend an die
aktuellen Anforderungen und Gegebenheiten im Einzelhandel anzupassen; im
Rahmen der Lehrerfortbildung werde dies thematisiert



u HDE
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Deutschland

11. Schlussbemerkung -

11.04.2017

Die Modernisierung der Ausbildungsordnung ftr die beiden
Einzelhandelsberufe bietet gute Chancen fir die
Fachkraftesicherung im durch digitalen Wandel gepragten
Einzelhandel.

2018 erfolgt die Erganzung durch den vom HDE initiierten neuen
Ausbildungsberuf Kaufmann/Kauffrau im E-Commerce.

Diese drei Ausbildungsberufe bilden eine hervorragende Basis flr
berufliche Entwicklung und Karriere und den Zugang zu den
Fortbildungsberufen Handelsfachwirt/in, Fachwirt/in fir Vertrieb im
Einzelhandel und Fachwirt/in fir E-Commerce (neu ab 2018).



